Hach Service




Beskyt din investering, og fa ro i sindet

Maksimér Sikre Sikre Overholdelse Minimér

af myndig- uforudsete
hedskrav udgifter

instrument

oppetid dataintegritet stabil drift

Med serviceaftaler fra Hach® far du en global partner, der forstar dine behov og
sorger for rettidig service af hgj kvalitet. Vores tekniske supportafdeling, vores
serviceteknikere i marken og vores centrale serviceteams arbejder sammen. De

har en unik ekspertise, der hjeelper dig med at maksimere instrumentets oppetid,
sikrer dataintegritet (omfatter bl.a. ngjagtige data der kan valideres, og at data trans-
mitteres og lagres forsvarligt), opretholde en stabil drift og reducere risikoen for
overskridelse af myndighedskrav. Alt sammen til en fast arlig omkostning, der elimi-
nerer uforudsete udgifter.
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Opstart

Nar du har investeret i et nyt system, er det vigtigt, at du far en god start med analysedata, du kan
stole pa, og at du har tillid til, at du kan betjene og vedligeholde udstyret korrekt. Vores opstarts-
service sikrer, at dit nye udstyr er kalibreret og leverer ngjagtige data, og at du er uddannet til at
holde systemet kgrende uden problemer mellem servicebesag.

Kalibrering/certificering

Vi ved, hvor vigtig instrumentkalibrering og certificering er for at overholde myndighedskrav. Som
en del af den service, vi yder, kontrollerer vi, at instrumentet lever op til vores fabriksspecifikationer,
og vi leverer den dokumentation, du skal bruge for at overholde myndighedskrav.

Extend Performance

Regelmaessig vedligeholdelse

Hvert analyseinstrument kraever et vist niveau af regelmaessig vedligeholdelse for at sikre ngjagtig-
hed og minimere nedetid. Med en Hach serviceaftale hjeelpe vi dig med at administrere din vedli-
geholdelsesplan i overensstemmelse med de specifikke behov der er for hvert instrument. Nar du
vaelger Hach, kan du veere sikker pa, at der bruges komponenter der passer til udstyret, og at arbej-
det bliver udfert korrekt.

Reparation

Vi forstar, at det pavirker din proces og drift, nar dit udstyr gar ned. Du har brug for en servicepartner,
som har de ngdvendige ressourcer til at fa dig op at kgre i en fart. Med en Hach serviceaftale der
inkluderer reparationer, far du prioriteret service fra certificerede serviceteknikere med viden,
veerktgjer og reservedele, sa dit udstyr er i fuld drift sa hurtigt som muligt.

Elevate Performance

Avanceret vedligeholdelse

Bag brugervenligheden og den forholdsvis enkle rutinemaessige vedligeholdelse ligger komplek-
siteten, der kraever saerlige veerktgjer og feerdigheder, som Hach Service er unikt kvalificeret til at
levere. Vores avancerede vedligeholdelsesservice, inklusive dybdegaende systemdiagnosticering,
registrerer og forebygger potentielle problemer, der kan pavirke ydeevnen eller reducere instru-
mentets levetid.

Fjernovervagning

Nar du tilfgjer flernovervagningstjenester, kan vi hjeelpe dig med at fa mest muligt ud af din
investering. Vores specialister hjeelper dig med at identificere muligheder for procesoptimering
0g maksimere oppetiden ved at identificere potentielle problemer, for de resulterer i uforudsete
nedetider.

0



Hach har en serviceaftale, der passer til dig

| | errommance | Kalibrering/certificering

EXTEND
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Regelmeaessig vedligeholdelse

Alle Hach's serviceaftaler omfatter ogsa:
eSliddele passende til den pageeldende service
ePrioriterede svartider/ekspeditionstider
*Rejse- og/eller forsendelsesomkostninger
eHotlinesupport til alle tekniske spargsmal

* Der geelder undtagelser for Protection Plus

(ac)
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Overblik over serviceaftaler

Hos Hach forstar vi, at dine faciliteters udfordringer er unikke. Vi har udviklet service-
aftaler, der kan bidrage til at give dig ro i sindet med hensyn til vedligeholdelse og
support af din Hach-lgsning. Uanset om det handler om manglende ressourcer, over-
holdelse af myndighedskrav eller behov for forudsigelige budgetter, sa har vi aftaler
der passer til dine behowv.
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Specifikke instrumenter skal sendes til Hach's servicecenter mhp. reparation.

Kun for RTC. Se de dedikerede RTC serviceaftaler for at fa flere oplysninger.
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Warranty Plus Service

Warranty Plus serviceaftalen er tilgeengelig pa kebstidspunktet for nye
online- og laboratorieinstrumenter. Herved far du yderligere deekning

som supplement til instrumenternes fabriksgaranti, se skemaet. Det er en
altomfattende arsplan, der sikrer, at du kommer godti gang med palidelige
analysedata, og at du kan holde systemet karende uden problemer mellem
servicebesag. Nar instrumentets fabriksgaranti er udlgbet, har du fleksibilitet
til at veelge en hvilken som helst af vores alternative serviceaftaler.

En serviceaftale omfatter:

» Opstartsservice med undervisning i drift og vedligeholdelse

e Avanceret vedligeholdelse med kalibrering og certificeringsservice
pa stedet i henhold til de specifikke instrumentkrav

e Fuld deekning til reparationer pa stedet eller hos Hach's centrale
servicecenter*

» Inkludere alle ngdvendige slid- og reservedele
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Hach Servicecenter

Specifikke instrumenter skal sendes til Hach's servicecenter
mhp. reparation.

Premium Plus Service

Premium Plus serviceaftalen giver fuld daekning til instrumenter, der er op
‘til otte ar gamle, se skemaet. Dette er den ideelle l@sning for kunder, der
saetter pris pa service pa stedet og er pa udkig efter en altomfattende aftale,
der eliminerer uforudsete udgifter.

En serviceaftale omfatter:

» Avanceret vedligeholdelse med kalibrering og certificeringsservice
pa stedet i henhold til de specifikke instrumentkrav

e Regelmaessig vedligeholdelse udferes ved fastlagt serviceinterval

» Fuld deekning til reparationer pa stedet eller hos Hach's centrale
servicecenter*

e Inkluderer alle ngdvendige slid- og reservedele
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Hach Servicecenter

Specifikke instrumenter skal sendes til Hach's servicecenter
mhp. reparation.
Kun for RTC. Se de dedikerede RTC serviceaftaler for at fa
flere oplysninger.



Central Plus Service

Central Plus serviceaftalen tilbyder altomfattende service pa Hach's service-
center, se skemaet. Denne aftale er tilgeengelig for de fleste instrumenter,
men kgbes typisk til laboratorieinstrumenter og online sonder, der er
nemme at sende. Dette er en god mulighed for kunder, der gnsker den
mest rentable aftale med fuld daekning.

En serviceaftale omfatter:

» Avanceret vedligeholdelse med kalibrering og certificeringsservice
pa Hach's servicecenter i overensstemmelse med de specifikke
instrumentkrav
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» Regelmaessig vedligeholdelse udferes ved fastlagt serviceinterval DELE slaaee
» Fuld deekning ved reparation pa Hach's servicecenter INKEUSIVE Reservedele v
 Inkluderer alle n@dvendige slid- og reservedele
SERVICE Pa stedet

LoKaTIoN Hach Servicecenter \/
Field Plus Service S

ESTABLISH
Field Plus serviceaftalen omfatter alene service pa stedet og er tilgeengelig PERFORMANCE Kalibrering/certificering v

til de fleste instrumenter, se skemaet. Reparationer faktureres separat.

Dette er en billigere l@sning for kunder, der ikke har brug for fuld deekning
og foretraekker service pa stedet.

En serviceaftale omfatter:

» Avanceret vedligeholdelse med kalibrering og certificeringsservice
pa stedet i henhold til de specifikke instrumentkrav

» Regelmeaessig vedligeholdelse udfgres ved fastlagt serviceinterval

 Inkluderer alle sliddele der anvendes ved service
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Central Maintenance Service

Opstart

ESTABLISH

Central Maintenance serviceaftalen tilbyder alene service pa Hach's PERFORMANCE L
Kalibrering/certificering \/

servicecenter, se skemaet. Reparationer faktureres separat. Dette er
den mest skonomiske lasning for kunder, der ikke har brug for fuld
deekning.

En serviceaftale omfatter:

» Avanceret vedligeholdelse med kalibrering og certificeringsservice
pa Hach's servicecenter i overensstemmelse med de specifikke
instrumentkrav

» Regelmeaessig vedligeholdelse udfgres ved fastlagt serviceinterval SR V4

. . DELE
e Inkluderer alle sliddele der anvendes ved service INKLUSIVE

Reservedele

SERVICE Pa stedet
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Hach Servicecenter \/
Protection Plus Plan S—
ESTABLISH
Protection Plus-planen er tilgeengelig for udvalgte laboratorie- og beerbare PERFORMANCE

. o . . Kalibrering/certificering
instrumenter. Det er en femarig plan, der ikke kan fornys, og som daekker alle

ngdvendige reparationer pa Hach's servicecenter, og som grundleeggende

fungerer som en udvidet garanti. EXTEND vedligeholdelse

PERFORMANCE

En serviceaftale omfatter:

. o , . . N Avanceret

» Reparationer pa Hach's servicecenter i fem ar efter kgbet J—

» Alle reservedele der anvendes til reparation er inkluderet PERFORMANCE
FJemovervagnn
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LOKATION

Hach Servicecenter \/



Andre services fra Hach:

» Uddannelse

 Kvalificering af malesystemer (IQ/OQ)

» Forebyggende vedligeholdelse efter behov
» Reparationer efter behov

o Opstartsservice efter behov

Du kan fa flere oplysninger om Hach serviceaftaler,
der er tilgaengelige for dine specifikke instrumenter,
ved at kontakte din lokale Hach-salgsrepraesentant,
Hach's salgsservice eller besgge dk.hach.com.
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